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En el Buzón de Quejas y Sugerencias, apartado de estudiantes, establecido en el Sistema de

Gestión de la Calidad, para el cuatrimestre enero – abril de 2025, no se registraron incidencias.

Por tanto, el indicador al periodo es de: 0% de atención.
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Programa Educativo

Cuatrimestre período 

ENERO - ABRIL-2025

No. Encuestados

PROCAL

Gestión de Negocios 57

T I

Turismo
115

Gastronomía

Metalmecánica 22

Energías Renovables

Mecatrónica
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Estado de las Acciones Correctivas

Sin atender En proceso Atendidas



Tipo de Auditoría Fecha NCM Estatus NCm

1ª A. Interna 2015 13 al 21 de abril de 2015 31 Concluidos 14

2ª A. interna 2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 Concluidos 54

1ª A. Interna 
Extraordinaria 2015

15 al 18 de diciembre de 2015 6 Concluidos 1

1ª A. Interna 2016
29 de febrero al 7 de marzo de 
2016

12 Concluidos 37

2ª A. Interna 2016 27 al 30 de junio de 2016 16 Concluidos 20

2ª A. Interna 2017 28 Agosto - 06  de Sep de 2017 8 Concluidos 27

1ª A. Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 Concluidos 52

1ª A. Interna 2018 09 al 20 de julio de 2018 11 Concluidos 52

1ª A. Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos 9

2ª A. Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos 4

1ª y  2ª A. interna 2020 14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26

1ª y2 ª A. 
extraordinaria 2020

26 al 29 de Octubre 2020 0 --------- 2

1ª A. Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15

2ª A. Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 Concluidos 35

1ª A. Interna 2022 16 al 25 de Marzo de 2022 9 Concluidos 12

2ª A. Interna 2022 04 al 10 de Agosto 2022 1 Concluidos 14

1ª A. Interna 2023 21 al 30 de Marzo de 2023 0 --------- 12

2ª A. Interna 2023 17 al 21 de Julio 2023 1 En proceso 27

1ª A. Interna 2024 22 de Marzo al 09 de abril 2024 2 En proceso 6

2ª A. Interna 2024 29 de octubre al 12 de noviembr 1 En proceso 5

1ª A. Interna 2025 28 de marzo al 09 de abril 2025 12 En proceso 5



Tipo de Auditoría Fecha realizada
No conformi

dades
Oportunidad
es de mejora

Estatus 

1ª Auditoría Externa de Seguimiento 2011 13 al 15 de Julio de 2011 2 4 Cerrada
2ª Auditoría Externa de Seguimiento 2011 
(Recertificación)

26 al 28 de octubre de 2011 Cerrada

1ª Auditoría  Externa 2012 de seguimiento 14 al 16 de Noviembre de  2012 3 Cerrada
1ª Auditoría Externa 2013 de seguimiento 20 al 22 de Noviembre de 2013 2 Cerrada
1ª Auditoría Externa de Recertificación 2014 13 al 15 de Octubre de 2014 3 Cerrada
1ª Auditoría Externa de seguimiento 23 al 25 de Noviembre de 2015 Cerrada
1ª Auditoría Externa de Ampliación 26 de Noviembre de 2015 4 Cerrada
1ª Auditoría Externa de seguimiento 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada
1ª Auditoría Externa de Recertificación 2017 7 y 8  de diciembre 2017 2 3 Cerrada
1a Auditoría de seguimiento 2018 21,22 y 23 de noviembre 2018 2 8 Cerrada
2ª Auditoría Externa de Seguimiento 2019 20,21 y 22 de noviembre 2019 1 4 Cerrada
Auditoria Externa de renovación 2020 23,24 y 25 de noviembre 2020 0 3 Cerrada
1a Auditoria de seguimiento 2021 23 y 24 de noviembre 2021 3 2 Cerrada

1da Auditoria de seguimiento 2022 13 y 14 de diciembre 2022 1 4 Cerrada

Auditoría de 1era Etapa SGOE 2024 08 y 09 de febrero 2024 5 (TP) NA En curso

Auditoría de 2da Etapa SGOE 2024 21, 22 y 23 de mayo 2024 1 (NCM) 4 (NCm) En curso



Parámetros de Selección Conformidad Acciones
Respuestas a evaluación 

realizada

1.SI A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80% ENTONCES EL 
PROVEEDOR ES CONFIABLE Y SATISFACTORIO 

80-100% Aprobado y seleccionado 1.Si siempre.

1.SI A/B. ES MAYOR  60 % y menor a 80 %  
ENTONCES EL PROVEEDOR ES CONFIABLE 

60-80%
Aprobado y seleccionado , bajo 

reservas y/o acción correctiva 
1.Algunas veces 

1.SI A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL PROVEEDOR  
NO CUMPLE

0-60% Se suspende 1.No.

A= TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B= TOTAL DE PUNTOS APLICADOS

Resultados

Proveedor
Porcentaje 
Obtenido

Resultado Obtenido
Aprobado y 

Seleccionado

Proveedores Críticos 94.05%
Confiable y 

satisfactorio
Si

Proveedores Mayores 93.82%
Confiable y 

satisfactorio
Si

Proveedores Menores 97.33%
Confiable y 

satisfactorio
Si

Promedio 
general 
95.07 %





PE Ene-Abr 2024 May-Ago 2024 Sep - Dic 2024 Ene - Abr 2025

Procesos Bioalimentarios 8.93 8.53 8.56 8.81

Metalmecánica 8.63 8.61 8.68 8.61

Mecatrónica 9.02 8.94 8.86 8.91

Energías Renovables 8.87 8.7 9 8.97

Gastronomía 9.18 9.04 8.94 9.05

Gestión y Desarrollo Turístico 9.21 9.27 9.2 9.1

Gestión de Negocios y Proyectos 9.26 9.15 9.23 9.23

Desarrollo y Gestion de Software 9.26 9.24 9.33 9.34



PE Sep-Dic 2024 Ene-abr 2025

Lic. en Ingeniería en Mecánica / TSU en Mecánica 

Industria
8.22 8.12

Lic. en Ingeniería en Alimentos / TSU en Procesos 

Alimentarios
8.34 8.02

Lic. en Ingeniería en Energía y Desarrollo Sostenible / 

TSU Energía Turbo - Solar
8.53 8.2

Lic. en Gastronomía / TSU en Gastronomía 8.34 8.1

Lic. en Ingeniería en Tecnologías de la Información e 

Innovación Digital/ TSU en Desarrollo de Software 

Multiplataforma

8.63 8.65

Lic. en Ingeniería Mecatrónica / TSU en 

Automatización
7.51 8.05

Lic. en Ingeniería Mecatrónica / TSU en Instalaciones 

Eléctricas
8.39 8.37

Lic. en Gestión y Desarrollo Turístico / TSU Turismo 8.51 7.72

Lic. en Administración / TSU en Emprendimiento, 

Formulación y Evaluación de Proyectos
8.41 8.61







Adjudicación directa

Invitación a cuando menos tres personas 

Licitación Publica 



En el periodo de Enero- Abril 2025 se tramitaron lo siguiente:

Durante el cuatrimestre Enero - Abril 2025 se efectuaron un total de 121 requisiciones, durante el periodo no se presento
ninguna cancelación,, por consiguiente en relación al suministro de requisiciones se cumplió con el 100% de conformidad a las

modalidades de contratación para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de los objetivos académicos de

esta Institución.











EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO ACADÉMICO DEL PERSONAL DOCENTE 

Ene- abr 2025




